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Ηλεκτρονικό 
Μάρκετινγκ

Δρ Ντάινα
Νικολάου

Προετοιμασία για το Ταξίδι του Πελάτη

 Ανάγκες και 
Χαρακτηριστικά 
των Πελατών

 Πηγές 
πληροφόρησης

 Τρόποι 
επικοινωνίας

 Email

 Messenger

 Twitter

 Viber

 WhatsApp

 Εμπειρία του Πελάτη ‐ Πακέτο 

Αγροτουρισμού ‐ Αλυσίδα Αξίας

 Τι χρειάζεται ο πελάτης για μια 

ολοκληρωμένη εμπειρία;
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https://data.worldbank.org/products/wdi‐maps
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Ανταγωνιστές – Benchmarking
Καλές Πρακτικές

 Παγκόσμιοι/Τοπικοί

 Υποκατάστατα

 Συμπληρωματικά

Αναλυτικά

 Google 

 Insights

 Trends



© Dr Daina Nicolaou 4

Τι γίνεται με την επιστροφή του πελάτη σπίτι του;

 Τι παίρνει μαζί του;

 Τι λέει και πού;

 Μια ματιά στα δικά σας;

https://www.tripadvisor.com/ShowTopic‐
g190372‐i9179‐k10193067‐
Rural_Tourism_in_Cyprus‐Cyprus.html

Ενθουσιασμός – Delight – Word of Mouth

 Εισιτήρια για συμμετοχή σε γάμο στην Ινδία

 Εμείς; Τι εντυπωσιακό μπορούμε να κάνουμε;
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Ηλεκτρονική Παρουσία –
Customer engagement (εμπλοκή)

 Ιδιόκτητα μέρη

 Ιστοσελίδα (wordpress ή shopify)

 Blog, Vlog

 Facebook 

 Instagram 

 Twitter 

 LinkedIn 

 Pinterest 

 Μεσάζοντες

 Εξωτερικού

 Booking.com

 Tripadvisor.com

 AirBnB

 Owners’ Direct

 Google 

 Εσωτερικού

 Εταιρεία Αγροτουρισμού Κύπρου

 Κυπριακός Οργανισμού Τουρισμού

Συνεργασίες


